En portada

Seguridad Bancaria

JOSE IGNACIO OLMOS. DIRECTOR DE SEGURIDAD. FORMADOR AVSEC Y TECNICO

EN FORMACION

ARTIENDO desde la conviccién

de la importancia que tiene la

seguridad como materia y co-
mo elemento estratégico diferencial
para las compafifas en un mundo tan
competitivo como el actual escenario
econémico y empresarial, no podemos
obviar que uno de sus pilares funda-
mentales es siempre la formacién.

Hablamos de una capacitaciéon no
sélo inicial para conseguir las aptitu-
des necesarias para el desarrollo de una
funcién, sino también de una forma-
cién permanente que permita la actua-
lizacién de conocimientos.

Debe ser, ademas, una formacion
especifica, particularizada en supuestos
y servicios concretos cuando no perso-
nalizada en personas y colectivos.

Pero, tras mencionar estas generali-
dades mas o menos conocidas por to-
dos, ahondemos un poco en la cues-
tién, en la medida que nos permite la
brevedad de un articulo periodistico.
;Qué materias serian las adecuadas re-
feridas al sector de la seguridad banca-
ria? ;Qué sujetos serian destinatarios de
esa formacién?

La primera puntualizacién es que los
dos factores mencionados deben abor-
darse conjuntamente, pues van de la ma-
no indisolublemente unidos. Y, entrando

en el asunto, respecto a la primera cues-
tién, hay que entender cuél es el dmbito
extensivo que tendrd en la organizaci6n
la seguridad como materia transversal.
Ademas de la seguridad fisica y elec-
trénica y cuestiones esenciales como
andlisis de riesgos, otras materias rela-
cionadas con el cumplimiento norma-
tivo cobran cada vez mas importancia
(prevencién de blanqueo de capitales)
y actualidad (proteccién de datos de
caracter personal); el poner énfasis en
estas disciplinas no es baladi y es un
buen argumento para potenciar los de-

Formacion en seguridad
en entidades financieras:
materias y destinatarios

Claves para definir en qué debe consistir la capacitacion
en este ambito y a qué personal tiene que dirigirse

partamentos de Seguridad Corporati-
va, tanto por las cuantiosas sanciones
que pueden llegar a imponerse como
por el dafio reputacional que pueden
sufrir las entidades.

Y si las entidades financieras fue-
ron siempre el paradigma de estableci-
miento obligado en materia de seguri-
dad fisica, lo han de seguir siendo en la
actualidad en el ambito de la ciberse-
guridad, pues uno de los mayores ene-
migos del negocio es el cibercrimen.

Otras materias como la inteligencia
cobran cada vez mayor importancia,
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precisamente por las ventajas compe-
titivas que pueden aportar en el nego-
cio. La propia continuidad del negocio
como disciplina es esencial como so-
porte basico de la actividad, y su im-
plantacién deberia venir de la mano de
la certificaciéon en normas como la ISO.

La prevencioén de riesgos laborales y
las emergencias de todo tipo también
son esenciales y, como no puede ser
de otra manera porque es la tendencia
actual imperante, también deberian las
organizaciones estar certificadas. Exis-
te igualmente certificacion normativa
en un aspecto recurrente por obliga-
ciéon normativa: las centrales recepto-
ras de alarmas.

Recursos humanos

Respecto a los recursos humanos que
deben recibir formacion en las diferen-
tes materias, haremos una triple clasifi-
cacion, al menos de modo inicial: per-
sonal del departamento de Seguridad,
personal de seguridad subcontratado
a empresas de seguridad y empleados
propios de la entidad del resto de de-
partamentos.

En nuestro Gltimo articulo ya
abordamos en profundidad la
formacion del personal directi-
vo que, dentro del departamen-
to de Seguridad, debe realizar ta-
reas de gestién y organizacion en
sus distintos niveles, por lo que
nos remitimos a él.

El resto de empleados de la
entidad, deben recibir de for-
ma periddica formacion en las
materias que puedan estar pre-
sentes en el ambito de su pues-
to de trabajo, que en gran par-
te de los casos, seran muchas de
las que hemos apuntado; el em-
pleado puede ser un activo valio-
so para los objetivos del depar-
tamento de Seguridad, porque
presencialmente esta en todas

partes con una inmediatez que no siem-
pre puede alcanzar el departamento de
Seguridad; un empleado puede ser pa-
ra muchos riesgos, tanto en fase preven-
tiva como en caso de su manifestacion,
los ojos, el olfato y, no pocas veces, las
propias manos del departamento en la
prevencién o la minimizacién de dafos.

aunque normativamente no recaiga de
forma directa en la responsabilidad del
director de Seguridad de la entidad, es
un factor importantisimo y en el que
si debe tener voz el departamento de
la entidad. Esto deberia reflejarse tan-
to en la eleccién de las materias en las
que deberian formarse anualmente con

«La formacién debe ser permanente,
para permitir la actualizacion de
conocimientos, y especifica»

Esta circunstancia, a veces, viene ya
impuesta como obligacién esencial en
la normativa, como es el caso de la pre-
vencién del blanqueo de capitales y fi-
nanciacion del terrorismo.

Personal de seguridad

El caso del personal de seguridad
perteneciente aempresas de seguridad
(fundamentalmente la figura de los vi-
gilantes de seguridad y en menor me-
dida de los escoltas privados) que des-
empefia su labor en puestos operativos,

lo dispuesto en el articulo 57 del Regla-
mento de Seguridad Privada, como en
propuestas especificas a establecer en
pliegos de contratacion de los servicios.

Esta decision, aunque parezca evi-
dente, en base a mi cercana experien-
cia en este campo, puedo decir que ni
es tan habitual, ni se controla, supervisa
o planifica como seria deseable.

Buenas intenciones en un papel,
si no se llevan a término, quedan en
un mero elemento decorativo para el
despacho si se encuadernan adecuada-
mente. @
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